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! �,���� -������ �� ������� %!,-�&.� � ���� ��� *��/���� *� ��� ���� ���������"� �$� ���������� �"�����
�$$���� %��!&� ��� ����������� ���� ���'����������� �$� �� �� +������ ��$�*���� *���� ���� ���������"� �$�
�������������0�����''��%��0&������������������"��$� ����������-��'���!���������������%��-!�&����
1������.�

��!� ����������� ��''������� #��)���� !�������� %�#!&�� � � $���� ������'�2���� ��� ������� �� ������� ���)����
�����������������������������������������' �������$ ��������'��"��$�������$��������������� �������
������ ��+������ !� ����� !"����� ���'����������� ���)�� �.� � ����� ���' ������ ��� /��*�� ��� �� ����������
����������.�

���� ���� ���� +������ !� ����� ���� ���� ���� 3�������'� � ��� ����������� �'����"� ��� �'���� $���� ���
���'��������������������''�������$�*���.��������� � ����$ '��������������������+������!� �����!"�����
4��'�����������#��)������� '��$�''�*������'�������� �)������������������������.������$������$�������
������)����������'�2�����.�4��������������������' � ������$����������� �������������������������������� �����
�$��������)����������'�2�������������.��4���������� �����������������$������)����������2����������)����
���������� ���� ������ ����� ���$$����� ���� ����'����.� � ������ ���� ���� ������ ���� �� �������� $��� ����
���)����������'��������*�"��������)����*�''������$� �*����������������������� ��$�������� ���5 ����
�'��������������� �������������� .���
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��� �������/���'�����������$�����������������"���'����� ���� ��������"�
���� ��� *����� ���� ���)���� ���� � �'�.� � ������ ���' ��� �� /��*'������'��� ����*��/���� ����
���������� ���$$�� ������� �� ����� ������ ��� �� ����� $�� � ��� ��������� �"������ � ������ �$� ����
'���������� �$� ���� ������ ������ ��� ����''���� 4�� ���$ $�� ���� �� ������ �$� ������������ ���*����
�����������.�

%� ������
��������!���&���$����
���������
�������&�
'���� �8��$� �����������"��$����������*����
�����������"��������/���'����.��������������������� �$��5 ���'"�*������'����������*�����$�� '�"�
*� '�� ������ ��� ���� ���)����� ���� ������'������ �$� ��� � +������ ��$�*����� ��*� ��������� *� '�� ���
����'���� ��*� ���� ���)���� *� '�� ��� ��������� ���� ���� '����� ���� ���)���� ���$$���.� �1��"� �$� ����
��������� ��$'���� ������ �����'� �����"� �$� �� 	999� +�� ���� ���'����������� ���)���� *����� *���
���������.��
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(�  ������
������&�����!�� �
���� ����$���� 
$��� ���� �)������ �8��$� ��� ����� ���/���'����� ��'�����
�����������*���$�*�����"�����*�''������������������ �����������������5 �����������������)��������
�������� ������� �������� ��� �� ������ ���� $�� '�".� � �� �"� ��'����� ����� ��� *�''� ��� ��*��� ���� �������
������'��":� ����� ��� *�''� �������� ��� ������ ���"� $�� � ������ ������������ ��� *��/� ��������� �����
����'":�����������������)���������������� ���"����� ������������ ������������������$����� ��������".���

*�  �+&�������� ��!����� ���������&� ��&&
���� ���� &
����!� � ���������� ���� �+������)� ��#��� 6 ��
���' �����������������������������$����������� ���� ����' ����������"��������������������������������
4�����$$������$���������+����������'����"�� ������� ������������'����������� ������$�����������)�����
���������������������'"��������������� ������*����� ������)�����"�/�"� ��������"����/���'����.�

,�  ���$$��#� ��!���� ���� ���-������ ����#�
�&�&�
����� �
&�� �������
�� ����&�
'���� ����#������
�
&���������
�� ��!���� ���� �
��� � 6 �� ���' ������ ���*�� ���� � ���������� ����� ����� ������ ���
������������� �$� ���� ���)���� ��������� ���� ���������� �� ���� ���5 ���'"� ���$$��.� � � � -�*����:� ��� ��
�������� ��������������� %���' ����� �������� �/�''�&� � �� '�*��� ����� *�� *� '�� '�/�� ��� ���� ��� ����
���������� �$��� ���)���� ����'����� ���"� ��������� ���� ���������..� �'���� ���� ������ ����� �������� ���
��������"�'�������/��*'������$�����������������$��� ���$�������'����)������������������������.��
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�� $ ''� ���� �$� ���������������� ���� ��� $� ��� '����� �� � ����� ������.� 7������ ��'�*� ���� ����� ��'������
������������������������ '����� ������/������������ '"����������'�.�

"� ��&�
!�� ���� ��������� ��
'���� �
���������
��. ������� ��� � �� ��������*�� ���� � ���"�
���'"�����*��$� ���������'��������$���������������/ ���'������������������������������� ��������
�$$������� ���� ���������.�8�� ���������� ����� ���� ��$ ���� ���� ���'������ �� ���� ����������
�'���  ����� ���� �����'�� ��������� ��� ��������� ;� ��� �� ��� ��� ������'�.� !����$��� ���)����
��$��������� ���� ���� �����$������ ��������� ��� �'����� �� �$$�����*�''� ��'�� ���*��� /�"�5 �������� ����
�������/���'������������������������*���������$���� ����)���<������ ����������������=����*�''����
���� ��������������������������������)���.�

%� �����#����� ���� ��
'����  ���#������ /
������
�. � �'��� ��� ���� ���)���� ���  ����*�"�� *��
���������� ����� ���� ���)���� ������2������ ���� ���� ��� )���� ����������� ���������� ���
��������������$����'�2������������ �������.��#!���� �� ���� �����������������������'���*�''�
��������� ������������ ���������$$����������)������ ������������'������������5 �����������'���.�
3 ������� *�� ���������� ����� ��������� ��� �$$������� �� �)���� ����������� ����������� ���� ���'�� ���
���� �����$����������)����������������������������� �'�.�

(�  ��
!����/
��������
'������
��������������
����������#. ������������������������*��/�
�������� ������ ����������������������������''����' ������������.�-�*������*���������)�����$������
��2�� ���� ��� ���� �����$��� ����*��/� ���� �������� �/�' '�� ���� ��������".�� 4�� ����� �������� *��
���������� ����� ������'� ������2������'� ����'������� � '������ ��� ��'�� ��� ���'"� ��� ���� ����� '�� ���
��������'.� ������ �'������*� '�� �������� ���� �$$����� �� �������� �/�''�� ��������"�$��� ���� ���)���� ����
����������������� ��� �'������������ ������'������� �/�''�.���

*�  �
������� ��&��������#� ���� �������� ���$$��#� ������#). �� ���� ��� � �� ��������*�� *���� /�"�
�������������������������������������������������'� �������� �������*�������������������'������
���$$���� *�''� ��� � $$�������$��� ���� ���)���.� -�*��� ��� ���� �������� �$� ������� ������'� /�"� ����������
������������ ������/���5 ��/'".��!����$������������ ��������������' ������������������.�
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���' ��� �������� ��� ����'���� +������ ��$�*����� ������ �� ��� ���� '����"� �"������� ���� ����
���'��������������)��������'$.�



�

������������������������������������������� ���

������������������
�����
	�����                                                                                                             !  
�	����������"�����
������������
���                                                                     !  
#���������������$��"�
�                                                                                           %  
�"����
�������������������                                                                                      %  
���
�������������                                                                                                    %  

TECHNICAL READINESS.............................................................................................................................................3 
FUNCTIONAL READINESS (2 FACTORS) ......................................................................................................................3 
PROJECT READINESS (3 FACTORS) .............................................................................................................................3 
CULTURAL READINESS (5 FACTORS) .........................................................................................................................3 
RESOURCE AND EFFORT AWARENESS (3 FACTORS) ...................................................................................................3 

���
��&�                                                                                                                   '  

STRENGTHS OF THE INSTITUTION...............................................................................................................................5 
TOP CONCERNS OF STAKEHOLDERS...........................................................................................................................6 
BENEFITS OF THE PROJECT AS SEEN BY STAKEHOLDERS...........................................................................................7 
READINESS FACTOR SCORES.....................................................................................................................................8 
GROUP 1: TECHNICAL READINESS DISCUSSION.........................................................................................................9 
GROUP 2: FUNCTIONAL READINESS DISCUSSION.....................................................................................................12 
GROUP 3: PROJECT READINESS DISCUSSION...........................................................................................................16 
GROUP 4: CULTURAL READINESS DISCUSSION........................................................................................................18 
GROUP 5: RESOURCE AND EFFORT AWARENESS DISCUSSION.................................................................................22 

�	

�����������

��
������                                                                              %(  
���
������#�����������                                                                                          %)  

PROPOSED PROJECT STRUCTURE.............................................................................................................................27 
PROJECT ROLES.......................................................................................................................................................27 
PROJECT TIMELINE ..................................................................................................................................................29 
PRELIMINARY STAFFING RECOMMENDATIONS........................................................................................................31 
PRELIMINARY COMMUNICATION PLAN ....................................................................................................................32 
PRELIMINARY CHANGE MANAGEMENT PLAN ..........................................................................................................33 
TRAINING PLAN .......................................................................................................................................................33 
CRITICAL ISSUES.....................................................................................................................................................35 
RISK ANALYSIS .......................................................................................................................................................37 

*���������                                                                                                             '+  
�����
����,�������
�������������������	

���                                                   -!  
�����
����,����
�������������#�����������                                                           -'  
�����
����,���������������.�����������������                                                         -(  
�����
���#,������
��������

	�������������                                                       ('  
�����
����,����
�����"��&��$���&�
��������                                                    /!  
�����
����,�#��������������������������	��                                                              /+  
�����
���0,����1����������#���                                                                              2!  



�

������������������������������������������� #����	��$�9>�

�����
	������

���� ���������"� �$����������� ��� ������������%���&��� � ���������� �� � '��("���� ���)���� ��� ���'���� ����
� �������� ����������������������$�*�����"������*�� ������������������������������� ����#'�������
%��#&�!� �����4�$���������!"�����%!4!&���' �����$�� ��! �,����-�������� ������.�����

���� �������'� $����� ������ �$� ����� ��������� ��� ��� ��� ���'�2�� ���� ���)���� ���� ����'��� ���� ����� ������'��
���'������������'��.������������������������ ��$��� ������������� �'�����������������'��'��������$�� ��
����������������$���������'�2�����������)���������� ���������������'������������'��.���

���1&��	�
�

���<�� � ������ �� ����� ��������������� ��$�*���� �"��� ��� ���' ��� �� ����� ���� ����� $�������'� �����
�� ���������������������� ����������������������.�� ����� �������������������������������'��������$�
�� ����� ���� ���� �"������ ���� ����� �$� �� � ����� � �'� � ��' ����� �����''��� ��� ����  ��������"� ���"� "�����
���.� � 4�� 	99�� ���� ���������� ��� �����''� ���� !��� +��� ��� !� ����� !"����� ��$�*���.� � ����
���'����������� � �����$ ''"� �����''��� ���� 3�������' � ���� ��� '�� ���� ����� �$� ���� !� ����� ���� ����
��� '����$�����������)����*������������.��!���*����  ���������"�! �,���.������+������!� �����
!"����� ��$�*���� ������ ��� ��� ��� �� ����'�� � ���� �$� � ��� ���� ���� ! �,���� -������ �� �������
������ �����������������������������.��

4���

?����� ���������"� �$����������� !"����� �������� ��� �����$��*����*���� ���� ���'����������� �$�
����+������!� �����!"�������������������� �����.�8� ��������"���������������������)����"��$�����������
���� ���������"� �$� ���������� ��� 0�����''��� ���� ����� ����"� �$� ���������� ��� ������������ ���� ����
���������"� �$� ���������� -��'��� !�������� ������� ��� 1 ������� ������ ������� $��*���� *���� ������
���'��������������)����.�
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���� ���������� ����������� ��� ����� �$� ���� $����� ����� � �$� ���<�� +������ !� ����� !"�����
4��'�����������#��)���.� � ���� � ������ �$� ����� ���(*� �/� �������������� ���� ������������ ��������"�
��������������������$"����������������'����#������� �����������������$������� ��������".�� �

���������������$�����)���������$������������������� �������$�''�*@�

	.  ���'"2��������������������*��/��������$������������ "�� ������+������!� �����!"�����
��$�*�������'����������.�
�

�.  ;���'����'�������������������������*����*���������� ������*������������������������
�������$��������������������"�� ����������)���.�
�
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4��������'����� ���"��?�D��$�����4����������������� ����������������"���� ��������4�������������
���� ���� ��������"� �/�''�� ��� � ������ ����+������ !� � ���� !"�����4��'�����������#��)���.� � !���"�
���������$�����4������������������������'����� ���" �������������������"�$�'�����������4�������������
*� '�������'���������������� $$�������'���'��$����� ����������5 ���'"���������������)���������.���

����4����������������������� ���������+������3����� ��'���������!� ��������� ����������	999.��
8�� ��'����� *���� ���� ��������� �$� ���� ��*� ���������� � �� ����+������ ;+�� ����� ���� ����+������
!"��������'"����������������$��������� �������+���� ����������'��������������������4���/�''������
�$� ���� ���� +������ !� ����� !"����� 4��'����������� #�� )���� *�''� ��� � $$������� ��� � ������ ����
���)���.���

����4�$��������� ������'��"� ������ ����� *�''� ��� ����� ����'���� ��� ����� ���'����������� ���)����
����+������;+���+������!"��������'"�������*��/����� ����'��"�! �������!"������6�����������
���� ���'��������� ! �����.� �8����'����� ����� ������ �� ���� ����� ��� ��� ���' ����� ��������'"� � �� �� �
��������������*�������������������������/�''������� �5 �����*�''�������.��
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	0� ����� *��� ���$�� ���� �������''"� $��� ���� +������ !� ����� !" �����
4��'�����������#��)���� ���� �� ���� ��� ������'� ���)�� �� *��/� �����.� � �*�� ;+�� ���������� �����
����� ��������� ��� ����� ����� ���� ����4��+������#��)�� �� ������������ �'��� ���� ;+�� ����������.��
����������'���������7�� ���"����������������������� ���������������������.��!����������'����"�
����+������!� �����!"������ �������*��$��'��������� ��*�''������� $$����������������������������
� �����$ ''"�� �������������)���.�

���� 	������ �)����� 0���)��� ���� � *��� �'��� ���$�� ���� �������''"� $��� ���� +������ !� � ����
!"�����4��'�����������#��)���� ���� �� ���� ��� ������' � ���)���� *��/�����.� � ���� ����� ���� ������
��������*�������������������������������������*���� *����������.��!����������'����"���������
+������!� �����!"�������$�*���������''������������� �*�''��'��������� $$�������������������������
���� �����$ ''"�� �������������)���.��
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����#� ���� �*�''� ������'"� ��� ��������� ���"� '���'�.� � �� � ����� � $� ��*� �������� ����
��������������*�''���������''�������$�� ����������� �������������� ��������"����*��/��� �����������''�
����'��"�����������'��"���� ��������.���
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����� �������$�����4��!��$$����7���'�����������3��� ���������������������������������*���������
���� � $$������� 4�� ���$$� ��� � �����$ ''"� ����"� � �� � ��� +������ !� ����� !"����� ���'����������.��
+��������� �����'"�����*�����������4�����$$����'��� '����E>F����� ��$� �(���������'�.�

���������� ��� �;����!�� ����������� ������ ��� ��� ���"� ���������� ����� $��� ������ ������ �$�
��������'����2�������4������ $$������'"����$$��.��8 �� �������������������������4������ ���������
���������������������$�4�$���������6$$������������� I����������''���$���3�����������6���������.��
8�� � ������ ����� ������ ���� ����� ��� ������ ��� ���� ��� )���� ��� $ ''� ��������� ��� ���� 4�� ����������.�
;��������*�''��������������'�/�'�������$����)����� ������������������������ �'"��������'�������4��
��������������������������������������$������������ �� �����������������������.�

��� �$� 6������� ��� ������ *��� ���� ����� ��������� ��� ��� � ���'��������� ! ������ ������ ���� �����
����������������+������;+������������*������������� �����������+������!"��������'"�������.��
����'�������������������������������������������� � ������$��������)����������� '�����$�''�����������
���������'�.�
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���� � ������ �$� ���� 4�� ����������� ���������� 3������ � �� ��� ������� ���� ������ ���� �������� �$�
������������$��������$$��������4��������'���.��6 �� ���' �������$����<��4������������������'���'�E
F�
���� ��$� �(���������'�.�

���<��4�����$$�*����������������������������������� �����������$��������� ��������������������
������� ��������"�������������$�	B�"����.�����"���� ����������������� ��������'��������������$�����
"������������"������������������$����"������������� ������4�.� ���������������������' �����������
$ �������'� /��*'����� �$� ���� � ������� �$� ������� �� � ������� ����� ���� ���������� �/�''��� �'����
� ����������� ������'������������������ ���4��� ��� ��������������

����������������+������3�������'���������!� ������� �� ������� '���� ������������	999.������
������ ����� ���"� ����� 4�� ���$$� *���� +������ ��������' � ��������� ���� ������������ 6���'�� ;+��
��������� ���� ������������ ���� 7�� �� �"����� ��������� ������ ��������� ���� ����������.� � ����� � ���
����������$�����'"��������$������"����'������� ���� �*������ �����*������������''"������''����+������
$�������$����������������������������6���'�����7�� ������������������������.�
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��� ��� � �����$ '� ��� �����+������ !� ����� !"����� ��$� *���� ���'����������� ���)����� *�� ����������
����$�''�*���@���

	.  4��������'"� ����� ��� ������������ ����� ����� ��������� �����$��� ����+������ ;+�� ������ ��
�������� ���'"��� ���� ��$�������'� ���� ���'"���$��� ��� �+������ !"����� ���'"��� ����.� ������
*� '��$�''���������������������������+������4��! �� ����������

�.  ;���'��� ���� ����"� � �� �� ��������� �'��� $��� ���� +���� �� ;+�� ���� ���� +������ !"�����
���'"��� ������ ������ ��� ���� �/�''� ���� ��5 ����� �"� �� ��+������ !� ����� !"����� !�$�*���.�
�������������������������*����������!�#��)����1���� ������������������"����������� ������
�����''����+������!� �����!"����.�

>. 4�� ��� ��� ���� ���������� ��� ���� ����$� 4�$��������� 6$ $����� ��� '�� ��� '��������� ����
��������������������+������!� �����!"�����4��'����� ������#��)���.������*�''���� ��������
�''�4�� ����������� ���� ��������� �������� ���� ���)���� ����������� ���� ��������� ���� ������ �������
���� �����.���


.  ���� +������ !� ����� !"����� ��$�*���� *�''� '�/�'"� ���� � ���� ������� ���� ����� ��)����"� �$�
���<���� �������$�����������5 ��������.��I��"����'" �����������)�����!,-��*�''����� ���
��� �� ��������� ��� ������$"� ������*����� ������ ��"� �� � ����� ���*���� ���<�� ��5 ���������
���� +������ !� ����� !"����<�� ������'�����.� � 6���� ��� ��� ����� ����� ����� ������$����� ��
���������*�''����������������������*������������'�* ��������.�� ���"���"���5 ����E��'��
��F� ��' ������ *����� ���� ����� ��� ���� �"����� � �� ��� � ��� ����$"� ���� +������ !� �����
!"����� ��$�*���.� � ���"� ��"� ��5 ���� ���������E*��/� � �� ��F��$$����.� � ���"� ��"� ��5 ����
����� ��'������ ���� ������ ���� ��� ��) ����.� ���"� ��"� ��5 ���� ����+������ !� ����� !"�����
��$�*���� ��� ��� ����$���.� � 8�� ���������� ����� �� ����� �� ����������� �������� ���
����'����� ���� ���'�������� ��� ��'�� ����'��� ������ ���  ��.� � ��� �����'�� �������
1����������#'���������� �����'�������������������.�

C. ���� '����"� �"������ *�''� ��� ��5 ����� ��� � ��  ���'� �� �� +������ �"����� ��� ��� ���� ������
���� �.������4�����$$�� �������������'����"��"����� *�''����� �������������+������!� �����
!"�����4��'�����������#��)����� ��� *�''.� � ����� ����� � � ��������� ���� '����"� �"����� ����
��' ��� ���� ����� ����'��'�� ��� ����+������ !� ����� !"� ����4��'�����������#��)���.� � ������
*�''� ��� ������ *���� �������� ��� ���� '����"� �"����� *�' '� ��� ��������"�� ��*������ ���� *��
���������� ����� �� ������� ����������� �������� ��� ����' ����� ���� ���'�������� ���
�������� �''� ��5 ���� $��� �������� ��� ���� '����"� �"��� �� ���� �������� ����� �����������'".��
!��������������$�����������'���������1����������#'� �.��
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+��������� ����������*�������'����5 ���������������  '�������������������������������� ��������"�
$��'� ����� ��������������� �$$����� ��� ���� ����  ������ �$$��.� � 4�� $����� ��'"� ���� �������� �$� ������
� ���"���������������*���$�'����������������������$ $������������ ��������"�����E$ ''"����$$��.F �

8���� *�� � ���"��� ��������������� ���$$� ��'"�� �CD� ��� ������ ����� ������ �$$����� *���� � $$������'"�
���$$��� *��'�� ?CD� ���������� ����� ���� ������������ *� ��� ���� � $$������'"� ���$$��.� 8���� *��
��������*������������������������������������������ �'"���>D����������������������*������������
��������� ��������$$�������������. �

!��$$����$��������$ �������'����������������� ����� �����+������!� �����!"��������'�����������
*�''����"���������������������$��������)���.������� ��������������������� �������������������������
��'�*��������!��$$���������������������������.�
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���� ��#������5��1$$���� �����������#��'�6'����������#������.��������������� $�� ����������*�������
���������<�� �$$���� *��� $ ''"� ���$$��� � �� ��������� � ���� ��� �������� ��� �� �����.� � ���"� ���������
�������		����$$��������.��6 ����������������������� ����������������������$$�'���'�$��������������<��
�$$���� ��� ������ ������ �$� ����'��� ��2�� ���� �������� *��� ���*���� B� ���� 		� ���$$� �������.� � 6 ��
������������������*��������$$����� �����'����"��"�� �����"����''"��������� �������.��8�������� ���
�������� �����������$$�� '���������������������'��� �"��"������� ����������*��/��� ��������� � �'.��

8��������+������!� �����!"��������'���������������� ���*�����������������$$����� ���� ��'"� ��
����*��3������*��/������������)���.���������������< ��6$$��������'����"�� �'��������$$�����'����$���
�������'����������.���

���� /���������0���1$$��� ������������J����;�'���"��I����������''���$���!� �� ���;���'������.�
�����$$�����$�3�������'��������������$$��$�	
������ ������� ������������������ ��������������*���
'�/�'"� ��� ����� ����� ���$$���� ���''������ *���� ���� �� �)���� ������.� �6 �� ���������� ����� ���������
�������������������$$�'���'�$�����$�������'������$$ ������������� �������$�����'�����2��������������*�� �
���*����$� �� ���� ����� ���$$��������.� �7��/����$ ��� ����*�� ����������� ����� ���� ����$�������'�
���� �$$���� �������� ����������'������ ����� ��� ������ � ����� $� ��� ��� � �� ���������� ��� �.� � ������
���������'� ����������'������ ���' ��� � ������� ������ ��� ��� ����� ����� �����'� �� ���'����� *��/� �� �"�
��"��''� ������������ ��,�� !����� ������ ���� ��������� $ �������� ����'������� ����*�'��� -6#��
����'������� �����*� ���� �����$�������� *���� ���� ����� � �"������ ���� +������ ��'����� � ���"� ����
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����������'� �������*������.� �4�� ����������*�� �����$ � ��� ����� '����"� �"������ ����� ��� ��5 ���� �����
���$$������'��� �������3�������'������$$���� ����+� ���������� �����'"�������� '����"��"�����$�����
'����$�����������'���$�������������*�������������$" ��� �����.��8��$��'�������''����������������������� ��
����3�������'������$$�������$$�������*������������� ���*��*� '���������������.��

8�����������'������������������*��$������������ ��� ������3���$����3�������'�����*�''���������
���$����� �����*��/��������+������!� �����!"������� �'����������.�� �

���� 	�����5��1$$��� ��������������������+��*������I����������''���$���3 �����������6���������.��
�����$$����*���$ ''"����$$����������������$�� ����� �����*��*����	>����$$��������:���*���������"�
��������� ����� ��� ��������$���� ����� ��� ����.� �6 �� �� �������� ����� ��������� ����� ���� ������� ���$$�
'���'�$����� � ����<���$$������� ������ ������ �$����� '��� ��2������ ��������*��� ���*����$� �� ���� ������
���$$� �������.� � -�*������ ���� ���� + ����<�� �$$���� �� ������ ������'� ����������'������ � ������ ����
� �����*��$��������������'�+ ����<��6$$���.�������� � ��������' ���������������$�������''�����$$����
��� ���� �� ����� �������� ����������'������$��� ����#�� /���� �� ����� '���� ����$�'���� ���'"� ���������� ���
���� ��� !"�����4�4!�$�������'� �"������ ���� ���/���� �" ������ ���� ����4;� ����� ������� ���� ������'�
������.��8��$��'�����������������'������) ���$"���� ����������'����$$.�

; ����� ���� +������ !� ����� !"����� ���'����������� ��� ��� *�''� ��� �� ������� ��� *����� ���$$�
��������$���� ����+ ����<��6$$���� � ���*��/� ��� ���� � ��)����$��� ������������� ���� �������� �����
�������.��4���������$����$$�����������'������������ �������������"�+ ��������������������� �������
�����*��������������*��/������������������ �������� �����$����������'����������.��4����������
���������+ ����<��6$$���������������������� ������� ��������������$$�������''������$��������)���:�
��*������*����'��������)�������$$������''���������� �$�����$���������"���'�������� �������'��*�''�
�����������". �

��� �0������
���1$$��� � �������� ���J���� ;�'���"�� I���� ������''���$��� !� ��� �� ;���'������.��
���"����������������������������������	
����$$����� ����������������������� �������� $$������'"�
���$$���*��������������������$����������������.��6 ���������������������������������������������$$�
'���'�$�����������������6$$������������� �������$�� ���'�����2��������������*������*����	
�����	��
���$$��������.�

8�����������'������������$�����+������!� �����!"��� ���������������������*�''���������� ��'"�
 �� ��� ����3��� *��� � ��� *��/� ��� ���� ���)����$��� ���� ��'� �������� � ����� �$� ����.� � �� �����$���
���$$�����������"�*�''����������������'������������ �������� ���*��/�����������'�������������� ���
*���� ����������'"��$$��������� �������������.�

��	����	���
�����	�������
�������������
��������	
� ������	
���

���� ��� '��� $���� � �� ��������*�� ���������� ����� �'�� � ��� ����� �$� ���� ��������������� �$$����� ���
����*����$ ''"����$$�����������$$���� '���'��*����$� '��������E����F�����E'����F��� ��������������'�
�'�������� ��������������.����1���������� ����'"��� �����������������������������"�����������*��/�
������'�����*�������'������������'����������������� ��$����������������'�� ����.�

8�� ��������� ���� ���$$���� '���'�� ��� ���� *���� ���� ��� ����� ���$$���� '���'�� �$� �����������
������ �����.� � ���� ����������� ��� �� *��� �� ������'"� ������� ����'�� �$�$����  ������������ �$� ����
�������2������������������������'����$������������� �.��8����''��������������������$$���������$���
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���� $�''�*���� ��������������� �����������@� ��������� ��� + ������ 3�������'� ����� ���� �������������
�����������.�

4�� ������'�� ���� ����� $���� ���� ����������� �����'�� �' ���'"� ���*��� ���� ��� ��� ��� ��� ������ ����
�������� ���$$���� '���'�� $��� ����"� ����������� *���� � ��� ���������� �$� ����������� �$$������ *�����
*����$� ��������� �������$$������������������������ ��'��� �����������.���

�����������	

3����������$������������������������ ���������$$��� �'���'�������� ������������ ��������"<��������
���� ��� ���� �$$����� �$� �� '��� �$� ���������� ����'�.� � �� �����'�� �������� ��� ����� ���� ������� �$�
���������'� *��/'����� ��5 ����� �"� ���� ���'���������� � ���)���� ��"� ����� �� ��������� �$$���� ���
���� ����������'���'��������)����� ��������������.� ����� �������'������)�������$$�����'���������
���' ������)�������$$������''�����''����������� ���  ���������)����'�$���"�'�.� �
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���
������� �!	�
������������"���

8��$� ������������������'���'���$�����$ �������'��� �$$����"�����������*�������������$��������E
F�
���� ��$� �(���������'�. �

6$�������*����������*�������� ���"������� ���� ���� '����5 �������������������������� ������$�
"�����*��/���� ��� ���� ��''����*���?.9� ���� ���� ������ �� ���������"����� ��� ���� � ������ )���*��� 
.9�
"����.� � � ���� �������� '������ �$� ����� ��� ������$��'�� �$� ���������� *��� 		.>� "����.� ���� ��� '��� �'���
��������������9CD��$�������������$�'��������������� ���������*���������������������"�������������
���������)��� .�

������ ��� '��� ���� ����������'"� ������ ���� '���'�� �$� ����������� *��  � �''"� $����� ���� �����$����
���������� �� *��/$����� ����� ���� ��'"�  ����������� ��� "� *�''� ��*� ���� �������'� � ������� ����������
��������� � �� �'��� /��*�� ��*� ��� ���� ������� ����� ��� � ��� ���� � ��� ����".� � ����� '���'� �$�
�����������*�''�������' ��$������� �����������'���� ����������)���.��
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�������������������

��� ����� ����� *�� $��'� ����� ���� $ �������'� ���������� �� ���� � $$������'"� ���$$��� *���� ���� � ������
*��/'���.� � 8���� ���� +������ !� ����� !"����� ��$�*���� ���'����������� �������� ���"�
������������*�''��������� ����������������*��/���� �� �����)�������������� �������������� ������
��������'���'������������� �.�4�������������������� ����'�/�'�������$���� �����$ '����'������������
*�������$������������������$�''�*���@ �

	.  4��������'"�$�''���"�����������������.�
�.  4��������'"����������� ���������$$������ ���������� �����������������������������*�

���$$����*�''��������'���� ������������'����������. ������ '������������ �������������)����
���$$�����'���*�����*�''����*���*�����*������������ ��������*�''������������$$����
��� ��.�����5 ���'"����$$���$ �������'������������� *�''���'�����<�����'��"��������"�� ��
��������)����*��'����������������������������� ���� ����������'���'�.���

>. 4��������'"����� ������������''���������)�������$$� �����''��������'��'������������)����
� ���������������������������������������'���$����� �����������)�������$$���.�+ �'����
������� ������������� �����'���'����������������'�� �'�������� ���������������)�������$$����
��������������$$�������5 ��"���������.�1���������$� �����)�������$$��������������������
�������' ����'�������������������.�
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.  ���������$��������)�������� ����������'������������ ����� ����������'�������������������
����������������������$ �������'����$$���������"��� �����"�� ����������)���.�
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&���!	�(	�������	
��������	)���������	

���� #��)���� ���������� $������� ���' ��� ��������'�� #� �)���� ������������ #��)���� 1����������
!�����������������������7���'��$�3���'�����"������� �������*��������+������!� �����!"�������$�*����
��' ����.�����������������������$����''��������$��� ����$�����������'�*������� ������$����������#!�����
!,-��*�''���������������������� �����$ '����'������ ����. �

'�� �!�(���)!�*������ �!	�
�� � ��$���

���� ����� �$���� ������ �����'�� �$� ��������'�� ���)���� ����������� *��� *���� ���� !4!�
���'����������� ��� ���� ����� *���  ������/��� 	
� "����� ���.� � 6 ������ �$� ����� ���'������������
������������������� ��������������*������"�������4� ����)�����$�������2����������'����"��$�����
� ������+������ !� ����� !"����� ��$�*���� ���)���.� � �� �����'�� ���������� ��� �������+ �� ��� ����
��������� �$�3�������'� ���.� � �������*��/���$��� �� ��� ���� �� ������� ��$�*����������� ��� �� ���)����
����������$�����������������.�

�����*���������'��/��$����������)������)����������� �����*��������������)��������������������������
E�F����� ��$� �(�������������������'�.��8���������� ����������������������$����������������"��$�����
������������������������������������$$������4������ ����'���� �''"������������������!4!����������.�
���"� ��'����� ����� ������ *���� ��' ��'�� '������� '���� ��� � ����� ����� ���)���� ���� $��'� ����� ������
'�������*�''���/������� ���������)���������� �����$  '.�

3 ������� *�� $� ��� ���"� $�*� ���������� �$� �������� ��� ���� �� *���� ��"� ��#� ���'�����������
���������������������������������������������.��3�' '�*������������������*��$���������������������
���� ��������'� ����� ���� *���� ������ ��#� ��$�*���@� �B� �$� 	>�� ������������ ����� ���"� �����
���'����������� ������������ 	
� ��� ���� ���� 	�� ��� ���� �� ������2������:� 	C� �$� ������ �B� ����'��
*���� ����'���� *���� ���� +������ !� ����� !"����� ���'�" ����� ��� ���� ���� "����� ����� C� �$� ����
���������� *���� ����'���� *���� 4�4!� ��� ���:� ���� ����� ����� B� ����'�� ����� ������� ���(����
����������.��

#'����� ����� ����� ��� ��� ����  � � �'� ��� ����� '�*� ���� ��� ��� ����� ����� ��� ���� ���������� �$� ��� ��#�
���'��������������)���.��4����� �����������#����'�� ������������)���������"�	
����	C�"���������
���������'������������������������ ���"������������ ���������� �������������.������������''������
*�''��$$��������"����$$���������$�� '�"������������ ������ �''"�����"��� ����.��4��*�''���/��������'�
"������������'�������������������������'����� ����$ �����".���4��*�''������������� '� �����������
*�"����� ��������"�������'�����������������.�
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�����
��
� �	��	���	�
���+���

+����� ��� ���� ��� �� *�� ��������� � ����� ���� ��������� ��� *��$� ��� ����� ���� ����� ���� �"����''"�
 �����$����'����)���������������������������������� ��.����������������4���������������$���������
���$�������'����)�����������.���

4�� ���������� ����� ��������'� ���� $ �������'� �������� '� *�� ��������*��� ���� � ���"��� *���� ����
�����'��� ��� ���� ������'���� �$� ������� ���)���� ������ ����� ���'�� ���� ���������� ����� ��� '�� ���
 ���� ��� ����� �"��� ���� ��2�� ���'����������� ���)���.� �8�� �����$���� ��������� ���� '���'� �$� ���)����
�������������� ���"����E	F����� ��$� �(������������ �������'�.�
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!���� �$� ���� ����'�� *�� ��������*��� ��� ���������� ��� � ��� ��'���� 5 ������������ ���������
�����������������)������������������������%�
D&���� �$�*�������$����'����)������$�*�������������
%9D&.�������������������"������������ ��������)���� �������������$�*�����������������)����.��
������� ������'��"� ���)������ *����� *���� �����*��� ��� ������ ���� � ��� '���� ����'�������� *����
 ������/��� �������$����'�����/'�������������� '��. �4��������������� ���������)������������*���
������������� ����������'����������.�

#��)���� ����������� ���� ������� �� ��������� $��'�� �$� � � �"� *���� ��������� �������� ����
�����$��������.��-�������� ������������������������ ������2����������)�����������������������������
$��'��� ���� ���"� ��''����� ���� ���������� ��� ����  �� �� �)���� �$$����� ��� ������� �������'� ���� ��
���)����.��#��$�������'����)����������������������� ����������'��������� �������$���������)���.�

�,�

�!�
�#��
��
-�����
���.�!�����	�	�!	�-���$%&���

1��"� �$� ���� ���$$� *�� ��������*��� *���� /��*'������'� � ��� �� ���� +������ !4!� ��� '��� ���
���� ������ ��� ���� + ����<�� 6$$���� ���� 3�������'� ��� � ;���������.� ���"� ����� �'����� 	
� "�����
�����������  ����� ���� ��$�*���.� �����5 ���'"�� *�� ��� ������ ���� ��������� ������ �$�E�.CF� ��� � ��
$� �(���������'���������������$�+������!� �����!"�� �����$�*����$���'�����".��

���� '���������������'����������������$������������� ���������'"������/�����������)���.��-�*���������
� �� ����������� �� !� �����4�$��������� !"����� ���'��� �������� ��� ������� ��� ���'������ *����*��
����'��������������'�������'�����������$����������� ������*������������������� �����������$�*����
��� ��� ���'�������.� � 4�� ���� ����� �$� ����� � ���� �� �� ��'�� ����� ����� $���'�����"� *���� ������
+������!� �����!"�������� '������������*�''���'���� �����)���. �

�����������
������������������,�

	.  �����*�����������������)����������2������������'��� ��������������'���������'����������
������������������ �������������)����������2������� ���'���..�

�.  ���� �����������������������������������$ ��������' ���$����)���������������
�������'��"������������������������*�''� ���������� ����)�������*�''����������'�����
���)����.��������������������"�������������$������# !�#�������1����������������
���'"�����������'���������������/�����/�''�����$��� '���������'����������.�

>. +�����*��/����*���������#!�#�������1��������������� !,-��#��)����1����������
����'������������������������������)��������� '�.�� �


.  ����������������������)��������� '��.�
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����� '� ��'��������������$�'�����������$'��������� �������$�����*��/�������������� �������������������
��������������� ��� ���������� '���������� � ������ �$� � ���� ������������ ����� '���������� ������'������� ����
����� ������*�����������)���.��

����.�!��������

����� �������$����� ����*��/�����������3��������� ��� ������������������������*�������� ������
����*��/�����������$$������'"����*����������������� �����$������E��'�F��$$������������������2������
����� ������ '���� ��� ����'���� � ����� ���� ���'�������� ��. � �+����� ��� � �� ��������������� *�� ������
�����$������ ��E>F� ��� � ��$� �(������ ���'�.� �8�� �� � �$��'� ����� ����*��/� ��� ��� ����� ����� *�� ����
� �'���������������������'�/�'�������$����)����� �� ���. ���

6 ����������*�������������������������������������� ���� ����������������������������*��/�*�''�
*���� ����� �����.� �6�� � �� � ���"�� �9D����������E���� F� ���E� ���������F� ����*��/� ������� ����
���� �.��3�$�"(�����������������������E����F�����*� �/���������������� �. ��6����''������"����
����������������*��/�*�''���������.��-�*����������� ���)����*�''���$�����'"�� ���������� �������
������������''������������������ �����������''����� *�''�����������''��������$�������� �������$�����
���'����������.�� �

!�����'������'����$����������*��/�*������������� �� ���� ����������*���������� ���������'����
5 �����������.�����������' ���@����������������/��� ������� ���������5 ��������������������*����
� ���� �� �����������:� ������'� ��������� ���� �������� ������� ������������ ����� ��������� ���
����'��� ��$�������'� ���� ����'��� ����� ��'"� �$$������ �*�� �� �����:� ���� ������������'� ���/�3�����
����� �����'������E�����F� ���)����:� ������������+ �� ���� ��� �'�*��/���� ��������� ��� ��'��� ��� ����'�
$��*�����������'��:��������"�������.�� �

��� ���� ������ ������� �� ����� �����'��� �$� �������� ���� �� ������������ ���� ����� �������������
������ ��� ��� �'��� *���� �����.� ����� ��� ��� ������ *�� � �$���� ����������� ��� �� ���*������ �����
5 ������� � ����� ���� ��������*��� *�� ���� �������� ���� ��'� �����'��� �$� ����� ����*��/.�6��� ������
�����'�� ����'���� ���� �������� 6$$���� ���� 3�������'� � ��� ������� � ��� ��$$�� '�"� ����'�����
����'������������� ������� ������*����������.������ ���������'��*������������'��"��$�����������'�
7�$��� ��������� �$$������ ���� ���� ���������� ��� ������ ��� ������� ��� �� ����� ��$��������� %3�#�&.��
�������� �����'�� *��� ���� '��/� �$� ������� �� ��� �� ��� ���� ���������=� ��� '����� ��� ��5 ���������
��/�������������������� �����E�������'��"F������� � ��. �

��������� ��� ������ ���� ���� ����� *�� ����� ���������� � �� ����� ������ ������� ��� ��� � ��� '����
�������� ���*���� ����4�� ������2������ ���� ����$ ����� ��'� �$$����.�4��$�����?
D� �$� ����$ �������'�
�������������� ���"�������������������������������" �*��/������"�*�''�*����4�.�8����'���������
$���'"������'���'��$�����*��/��������*�''������*�'' �$����������'��������������)���. �

�����)!������
� �	��	���	�
���$����

����� �������$����������#�����������������$�������� �������' ������������������*�������� ������
���� $�''�*� ����� ���������� $��� � ������ �$$������� ��� ������� ��������� ������� ��� ��'�����
����'���� ��� �� ��� ��� ���� ���'���� �$$������'"� *���� � ��$'���� ��� �� ��� �.� � ���������� ��� � ��



�
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��������*������������'����� ���"����������������$�� ��'���� �������������������� � �''"�$�''�*���
������� �������*�������$���������������$��������E�F ����� ��$� �(���������'�.�

���������� ��� �� ������� �$� �����$���5 �������� ��� �� � �� �� �������� ���������� *���� ������ ��� �����
���� ������� �'� ��������*�� ���� ��� ���� ��'���� 5 ����� ������.� ��� �� ��'$� ���� ������������ %
>D&�
) �������������������������� ��*����E����'"��$$���� ��.F��!�����$����������$����*�������$�''�*�@�
?
D��$�����$ �������'������������������������'����� ����'����� ��� ������������ �����������������
��������� ������ ���� ���� ��� ������ *��'�� ��'"� CBD� ���� ������ ����� ������ ��������� ���� �������.��
!���"(���������������$����������������������������� ����������������*���������������������������
*��'����'"�
>D��������������������������� ����*���� ���� '������$���������������.���

���$'�������������������������� ������������������� ������
�D��$������������������������������
���$'���� ��� ����� ��� ���� ����� ������� �������� ������ ��.�8���� ��/��� ��� �� ���� ��������  ���� ���
����'��� ���$'����� ����"���� ��������� ����� ��� $����'� �������� *��� $�''�*��� ������ ����� ������'�
���� �����������'�����������$�����$�������� ��?>D�� $���������.����

4��� ����������*��*������������������$����'���� ��� ���������������'���%� ������������(���������
��������� E����/�������F� E����/�������F� �� ��� ������ �� #4�� ������5 ��� ���� ������'� ,�� ��
������5 �&��������������� ���������������.��'������ � �� ��������������$�����'���������'��������
���'����*�������������������������$'������������/�� *������������ ������������$�''�*��.�� �

���� �'������ ��#� ���'����������� *�''� ��5 ���� �$$���� ��� ������������� ������  ��������"�
���/���'����� ���� ���� � ������ �$� ���� ���)���� *�''� �� � �� $ �������� ��� ������ �$� �������� ��������
������'����� �'����"� �$� ��'��� ���� ����������'������� ���������� ��� ����'������ ���� �������� ���/���'����
����'������. �

�����!��	 �
#  �!����"���

���� � ������ �$� ����7���������� ! ������ ����������3�� ���� ��� ��� ������� ���� ������� ��� *����� ����
'���������� ����� �$� ����  ��������"� ��� �'������ ����  � ����� ��� � ������ �$� ���� ��#� ���'����������. ��
8������������$��������E
F����� ��$� �(���������'�. �

6 �� ��������*�� *���� ���� ���� ������ ���������� ����� � ��� ������''��� ���� ���� ������� ���$$� *����
 ���������������� �������$���������)���.�8����5 ��� ��������''�����������������������������*���������
�������"� �$� ���� ������ ����� ���� �� �������'� ����'��� $��� ���� ��� �������� ���� ������ �����'� ���'�.� �''�
������� ����� ������'���� �$� ������ ���������� ��������� �� ����� ������ �������� $��� ���� ����� ���� ������
��������)������������������'����������������������� ���������'�$������� ��������"<��$ � ��.���

����'�����������'����������� ���������������������� ��'����"�$�'��������*�����������������2����������
�����'������������'����� ���"���� '��.��!�����"(��� ������������$���������������������� ����������*��
������'����� ���"���'���������������'����������*��� ����������E����F����E� ���������F�� ������
$������������������.���

���� �������� ��� ����� ����� �� ����� )��� �$� ���� ������� �� ���� ����������� �$� ����� �����������
���� ��� � ��� �$� ����  ��������"� ���� ���"�� *����� *�' '� ��� �� ������� ��������� $������ ��� ����
���'������������$$���.��� �
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����� �������$����������7��������������������3����� �������$��� '����������('���'�������������$�
����'�����������������������$���''"�*�������������� �������'�/�'"�����'�"��������'�'������������'������
����+������ !� ����� !"����� ���'����������.� �6����''� *�� ������ �����$������ ��E�.CF���� � ��$� �(
���������'�.���

4�� ������ ��� ������� ���� ������'� '���'� �$� '���������� ���'��"� ��� ���� ���)����� *�� ������$���� 		� /�"�
��������'�����$ �������'����'�"����*��������������� *����������� ��������������*��*������'������
��� ��� ������ *��� *� '�� �'�"� ���� ����� ���������� ��'�� � ��� ���� ���'����������.� 4�� ����� �$� ����
������� �'���������*����������*����/��������������� ����'����$��� ��%������$������&�������������������
*��/��������$��������'������������ �'�.������������ �*��������������'����������'"2����������� ��
�"������#!����$$���������*������� ������������(��(� �����������*�. �

6 �� ���'"���� ����' ���� ����� �''� ������� �'�� ����� �� ��'����� �$� '���������� ���������� ����
*��/������.� � �*�� ������� �'�� *���� �������''"� ����'" � ��������� �"� ������ ������ ��� ������� '��������
�������� ��) �������������������������������*������ ������$������)������$����������.��������������
��� ���� ��� �� *���� ����� ��� ������ '��'"� ������� ���� � ����� �������� $��� ����� ����������.� � � ����
���������� /�"� ������� �'�� *���� ����� ��� ������� '���� ������ ���������� � �� �'��� ����� *��/�������
����� ������ ������� � �����.� � -�*������ �''�*���� ����� ������ /��*'������'��� ������������� ���� ����
��������������''�������� ������������������������)� ��.���

+��������� ����������*���*����'������������'������� ������ '�������������A���������������'��/�''��
*�''� ��� �������''"� ����$����'� $��� ������'� ������� � '��� ���� ����� �''� *� '�� ����$��� $���� �����
'���������� ���������� ����� �������� �/�''�� ���������� ���� ����� ������������ ��� ���)���� �����������
���'���������������. �

/��	�#������.�!��������)�)!�*������"����

6 �� ����������� ���� ���*�� ����� ���'������"� ��������� ����� ���� ��*���� ���� !� �����4�$���������
!"����� ���)���� ������ ��� ���'����������� ���� ����� ��� ������� ��� ���� '���'� �$� �$$���� ���� ����
��� ����$�����������'���������������)���.��3������� ��������������������� �������������*�������
�������/���'���������������''"��������������������� ���� ���������)����������������.�

+����� ��� � �� ������������ *�� ����� ���� ��� ��E
F� ��� � ��$� �(������ ���'�.� � !��$$� ������������
����� *��/�� ���� /��*'����� *���� ���/��� ��� ���� � ����� ���� ��������� �$� ����  ��������"� ����
������� �� ��� ���� ������ ��� ������� ��� � ����� �*�.� � �� ���"(���� �������� �$� ���� ��'���� � ���"�
������������������������������������ �����*�������� ���)����������� ������������������� ���'.������
��������'����$$�����������''"������������ ��������� �)���������������� ���������������������'���������
��*��"����.���

��� ���������� ���'����� ���� ������''��<�� �������� � �� ����� ���� ���)����� ���� ����� ����#������� ����
���� I�� $��� 3������� ���� 6���������� ���� �������'"� ��� ������ ��� �� ���� ������������� ���� ��*�
��$�*���� *�''� ��/�. � 6����� ������������� ����� � ����� ���� ����������� ����� ��� ���' ����� ����
$�''�*���@�

·  !��/���'�����*��������*��"����.��
·  !��/���'�����$��������������'���"�����*�''�� $$���� ��������������$��' ��.�
·  !��/���'������������������� ��������������*�''����� ���.�



�
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·  !��/���'������������������������������������'�����' '"�� �����.�
·  !��/���'�������'���������������(������������������� ��*�''��������. �

�	��	�������
�������������������

��� ��'�� ��������� ���� � �'��  ���� ���� � '� ��'� ������ ���� �$� ����� *�� ���������� ��������� ����
��'������� ��������� ��� �������� ����� �������� �������� �������� ����� '���������� �/�''��� ����
���� �����������������������$�''�*�@��

	.  4��'��������������������� �����������/�''��$������� 4��'����������������������������� ��
3 �������'�������������' ������������������'������� ���'�.�

�.  #������������)���������'�������/�''���� ����$������ ����������$�����4��'����������������
��� ���' ��� ������������'� ���� ��������� �/�''��� $��� '�������� �/�''��� ���� ����� '����������
�/�''�.�

>. ��������������'����������������������� ����������'� ��%����0&&����+�
 &�������������
���� � ������ ���� ������ $��� ���� ���)���� ����� *� '�� � ��' ��� �� ���)���� ��*�'������ ����
���)����*������.�


.  ��������� ���'��������� �������������� ��������� ��� ��� ������ ���� � ������ '���'� �$�
���� ������$����������)������ ���������)������'���� �����'���������������������������������
������������������)������ ��5 �������������''������ �''"���� ��.���
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&���!	�(	
�������	���	������	���������	)���������	

����� �������$������#����'�����������������������*� ����''� ��������"����/���'����� ����������
���� ���� ������ ������ ���� �$$���� ����$��������� �$� �� ����'��� ������'��"� ���)���� �$� ����� ����.� �8��
���� ��� ���� ���� ���� ���� �$$���� �*�������� �$� ���� �� ���� ����� ���� ��� ������ $������@� � + �����
�*���������!��$$����!������"��*��������������$$���� �*�������.�

,#�����/.�!�
������+����

����+ ������*������������������3������������������� ��������������������������$� �������������
�$� ���� �������� ������ ����� ���� ����'���� ��� �� ���)��� � �$� ����� ������ ��. � �6 �� ����� ��������� �����
���� ���/���'���� ��� ��� ����� �� ����� �*�������� �$� ��� � ����'� ������ �$� ����� ���)����� ���� *��
�����$����������������������$�E	F����� ��$� �(����� ����'�.� �

8����*����/������/���'������������������������$���� �� �����$�����������)����*�������������������
'�*����K��


����������������K?���''���.����1������ ����
D��$�������������������������"���������
/��*�*��������� �����*���������'������������������� �����.���

���� ���� �� ���� ���"� ��� ����$ ''"� �*���� ����� ���� �� � !"����� ���$ ������ ���� ���'�����������
���� ���� ���� �� ��� ��'"� ���������'�� $��� $ ������ ���) ���� ���$$���.�� ���� ��������� ���� $ ������
�� ���� $��� ���� ���)���� *�''� ��'�� ���� ���� �� ���� �� �"�  ���������� ����� ���� $ ���� ���� ����
������� � �� �$� ���� ������������� � ����� ���� *� '�� ��� � ��� ����'��'�� ��� ��� ������ �'��*����.��
,�������������������� ������ ��������"� �"������ ��� �������������� ��� �������������� ���"�
��� '�� /��*� ����� ���� $ ������ ��� ����'��'�� ���� ����� ����������� ��� ���������� ��� ������� ����
���)����� �����$ ''"�����'����. �


����	
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�!����-�/.�!�
�����������

6����$��������''�������$�������'�����#����'�������� ��������*������'�������������'����*��/����
���� ���'����������� ���)����� ���� "��� ������ �� ��� ���  ��� ����� ������������ ��������� ���������
� ���������������'���'�.������� �������$�����!��$$� ���!������"��*��������$����������������������
���� ������� ��� *����� ���� ������ �����  ����������� ��� � ����� ��� ����'��� �� ���$$���� �������"�$��� ����
���)���.��3��������������� �������'�*��*����������� �$��������E>F����� ��$� �(���������'�.���

���� �������� '���'� �$� ����  ��������"� ���������������  ����������� ����� ���)���� ���$$���� ��� ��� � ���
��� ����'��.� � ���� ���� ����� ���������� ���� ���� ������ � ��������'� ���)���� ���$$���� ��''���� ��� ����
���)���� � ����.� � ;���������� ��������� ���� *�''� �*��� � �$� ���$$���� ���''������ �� ���� �"� ����
���)���.� �6 �� ��������*�� *���� ��������������� ������ ����� ������ �����'��� ����� �''� ����� ��� �� ���
���� �����*�������$$��������'������������������''�� ���������*��/��$������������������.��

���'�*���'���'��������������� ��������������������� ���������������'��*���������������������������
���'����������� ��"� �� ��� ���$$���� ����'���� ��� ���.� � 4�� $����� ��������� ��� �� *��/'����
���$'������ ������������)����������'�����$ ������*� ������������������$��������������)������������
���� ����������*���������� ����'����� ���".���

1��"����$$���������������������'�������������� '�/�' "����$$�����������"��'����������������E���"� ��
����F����*��/�����������)�����������''�������*����� �������5 ������������'���'������������ ����.�
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�����$��'���� ��� � �������� �"� ���� ��� '��� $���� � �� � �������*�� ���� � �� ��'���� � ���".�8�� ��/���
������������������������*������$�$� �����$$�������� ����������"���� �������������� �����*� '�������
'�/�'"����'�".��������� '����������*����'�*@ �

������#)�" ������ @��!��$$�������������������*�''����������������*��/ �����������)������������"�
� ����������� '���)���������������"����.�

�
������#)�% ����� @����!��$$�������������������*�''����������������*� �/�����������)������������"�

� ����������� '���)������ ��*�''��������������.��
���
������#)�( ����� @���!����*�''������������������������)����*��'����� ����������������������*�''�

������������*��/.�
�
������#)�* ������ @����!����*�''������������������������)����*��'���� ������"�*��/����*�''����

�����������'��������������*��/.��
�
������ � ������ ��������� �����  ��������"� ���/���'���� � ��� ���� ��'����� ����� ����*�''� ����� �� �����
�����������������$$�����������"���������������� ��� ��������'��������������������"����.���

�� �������'� ����� ����� $��� ���� *�''� ��� ��� ����'��� �� � ��$$���� �'��� $��� ����� ������������ ���� ���
�''������� �������''�����������'����������� ������� ����� �����$$�����'���.��������$������������ ��
���$$���� ����������� ������ ��� ��� ���� �������� ��� �'' � ���)���� ���/���'����� ��� ����� ��� ������'�� ���
�''�"�������������������� �)���.�

����!��/.�!�
�����������

���� � ������ �$� ���� �$$���� �*�������� ���������� 3���� �� ��� ��� ���������� �$� ���� ���/���'�����
 ������������������������$$�������*�''���/��������' ������������*���#��"����. ��6 ����������������
����������������������������������'��'���'��$� ���� �������������������� ��������"������*�������$����
������������������$�E>F����� ��$� �(���������'�.� �

������������*���� ��/��� �$����"� ���������� ��*� ����' ��� ����� ��#����'�����������*� '�� ����
��*�'�������*� '����/���������*�� ����$$�������*� ' ������'��. �

8����*����/���$��������$��������������$�����'������ �$���������*� '����/��������'������������*�
��$�*�������������������������*����B������������	
� "�����*��������������������
����������������
���������?�������.������������ ����������������$��� ����������*�''���/��������'������������$�*����
����
�������.�� �

����	�������
���������5�����������
���������������� ���

4������������������������'�/�'�������$���� �����$ ' ����'������������*����������������$�''�*���@�

	.  !����� ���������� ���� ������� *���� ��������������� ��� �������� ������ ��� �� ����'������
���)���� ���$$���� �'���� $��� ������ ������������� ��/�� �� � ��� ��� �������2�� ����� ����  ��� �$�
���/$�''�������� �������'���*���������������������� �������'��".���

�.  �''���������)�������$$������''��������������������� �������������.��
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>. ��� ����� �$� ���� ���� ��������� �'���� ������ ��� ���� �� ����� ���'������ �������������
������������������� �����������������$$�������*�''� ��/���������"�� ����������)���.�


.  ���� ���������$������������ ������$ �������$������� �)���.�!����$���''"��������������)����
��� ������$ �����$���� ������'�$ ���� ���� ���� �������� �� � ����� ���� ����� ���� ���������"� �$�
����������!"��������$ �������''��������'���'����)�� �����$$������''���.�
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6���� �������$���������������������������$$�������� ����/���������������������������� ��$�������.��
;����'���$����������������������������������������� ��������� ������������$������������.��8��
��������������$�''�*����������@� �

���"���������
���������������������

������� �����$ '���������+������!� �����!"�������$� *�������'��������������)�����*����������������
$�''�*���@���

	.  4��������'"� ����� ��� ������������ ����� ����� ��������� ����� $��� ���� +������ ;+�� ������ ��
�����������'"���������$�������'��������'"���$������ �+������!"��������'"�������.�������*� '��
$�''���������������������������+������4��! �������� ����

�.  ;���'��� ���� ����"� � �� �� ��������� �'���$��� ����+���� �� ;+�� ���� ����+������ !"����� ���'"���
��������������������/�''�������5 ������"�����+����� �!� �����!"�����!�$�*���.�����������������
��������� *���� ���� ��!� #��)���� 1������� ���� ���� ����� � �"����� ������ ������ �����''���� +������
!� �����!"����.�

>. 4����� ����������������������������$�4�$���������6$ $�������� '�����'������������������������
���������+������!� �����!"�����4��'�����������#��)� ��.��


.  ;���'��� ���� ���'������ �� ������� ����������� �������� � �� �������� ��� ��� ��� ��� +������
$ �������'��"�����.�

C. ;���'����������'����������������������������������� �����������''���5 ����$��������������
����'����"��"���������������������������������'".�� �

B. �����'�������������������������#'��.��4�����$"�����  ������������'�*���*�''��������������������
�����*�����+������!� �����!"�������$�*����*��/�.�;� ����������*��������$���������*�''����
���� �����������������*��������*���*�''������������ �'��$��������"������.�

�	������������
�������������������

	.  4��������'"�$�''���"�����������������.�
�.  4��������'"����������� ���������$$������ ���������� �����������������������������*����$$����

*�''��������'���� ������������'����������.��
>. 4��������'"����� ������������''���������)�������$$� �����''��������'��'������������)����� �����

����������������������������������'���$������������ ����)�������$$���.�+ �'��������� ���������
���� �����'���'����������������'���'�������� ������ ���������)�������$$������������������$$����
���5 ��"���������.��


.  ���������$��������)�������� ����������'������������ ����� ����������'�������������������
����������������������$ �������'����$$���������"��� �����"�� ����������)���.�

�����������
������������������,�

	.  �����*�����������������)����������2������������'��� ��������������'���������'�����������������
����������� �������������)����������2����������'��� .�

�.  ���� �����������������������������������$ ��������' ���$����)����������������������'��"�
�����������������������*�''� ��������������)������� *�''����������'��������)����.�
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��������������������������)��������� '�.��
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	.  4��'������ ��������� ��� ��� �� �������� �/�''�� $��� ���� 4��'����������� ����� ���� ���� ����� ��
3 �������'�������������' ������������������'������� ���'�.�

�.  #������������)��������� '�������/�''���� ����$��� ��� ����������$�����4��'�������������������
���' ���������������'����� ����������/�''���$���'�� �������/�''������������'�����������/�''�.�

>. ��������������'����������������������� ����������'� ��%���� 0&&����+�
 &�����������������
� ���������� ������$����������)���������*� '�����' ��������)������*�'�������������)����*������.�


.  ������������'�������������������������������������� ����������� ������'���'��$����� ������$���
���� ���)����� � ��� ��� ���)���� ��'������� ��'��������� �� ������������ ���������� ���� ������� ����
���)������ ��5 �������������''�������''"���� ��.���
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	.  !����� ���������� ���� ������� *���� ��������������� ��� �������� ������ ��� �� ����'������ ���)����
���$$���� �'����$��� ������ ������������� ��/���� � ��� � �� �������2�� ����� ����  ��� �$� ���/$�''�� ����
�� �������'���*�����������������������������'��".�� �

�.  �''���������)�������$$������''��������������������� �������������.��

>. ��� ����� �$� ���� ���� ��������� �'���� ������ ��� ���� �� ����� ���'������ ������������� �����������
�������� �����������������$$�������*�''���/�������� �"�� ����������)���.�


.  ���� ������� ��$��������� ��� �� ����$ ������ �$� ���� �� �)���.� !����$���''"�� ����� ���� ���)���� ���
������ $ ����� $���� ������'� $ ���� ���� ���� ���������� �  ����� ���� ����� ���� ���������"� �$�
����������!"��������$ �������''��������'���'����)�� �����$$������''���.�
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��� �� ��� '�� �$� ���� ���������� ����������� ��������"�� *�� ���� ���� ����$�''�*���� ��'������'���$��� ����
 ��������".� � ������ ��'������'��� �������� �����'�� ��� � ������� ��� ���"� �$� ���� ����������������
����������������������� �����������$��������������� ����"���� �������������'�2���������)���.���
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�����������������7�&���8�������"�� ��

���!����	�������	���������	

!��*����'�*����� �����������������)����������2����� �$������<��+������!� �����!"�������$�*����
���'���������� .�

�������	
����	

��$ ''����)������'�����������������'���������'����� ������������ 0&&����+��� ��7��������'�*��������������*�
�$���������������'�������$�/�"����)����'������. �

6��� �+�����!�� �������#� �
������� � %���� �!�&� ��� ���������'�� $��� ���� � ������ �$� ���� �� ��
���)���.� �''� ������ ���� ����� �������� �$� ���� ���)���� ��� ���� ���� ���� �� ���� ���� ����'�� ��� ����
���� ����� !�������� ���������� $��� ���)���� ���������� .� ����� ���� �!�� *�''� ����� ��� '����� ����� �����
����������������������"���������#��)����!������.��� ������������������������ �������� �������*�''�
�������������''���������������'����������$��������� �)�����������������������������������'�������� ���� ��
����'�����)�����'��"����� ������������������� ���%� ��������&�����������������)�������������������� ���
����� ���/�� ���� ��� ��� ���� ����'���.�� 1������� �$� ��� � #��)���� !�������� ���������� *�''� �'��� � ������
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���)�������� ������������������� �����'�� '� ������ �������*�''������������� "(����������������$�����
 ��������"����� ���".��  

6��� ��
'���� �&
��
� � ������� ��� ������ �$� ���� ���� ���� ����� !�������� ���� ������ ���� ��� ���� �����
������ �$� �������� ���*���� ���� ���� ����� !�������� ��� �������� ���� ���� #��)���� 1�������� ����
� ���5 ���'"�� ���� ���� 4��'����������� ����.�� ���� #�� )���� !������� *�''� $���'������ ��������(��/����
���� ��� ��� ����' ������ ��� ��������*���� ������� ��� �� '��"�� ��������� � ������� ����������� ���� ������ ����� '�
� '� ��.  

6��� ��
'����  ���#��� �%#1&����� ���� �������'� ���)���� '������� ���������'�� $��� � �����$ '� ����'������
�$� �''� ��)��� ���/�� ���� ��'������'��.�� ���� ���� #1�� * �''� ������� ��� ���� ���� ���� ����� !��������
����������������������������4��'���������������.  

6�����
'������&&
�� ���������'����������������$������������������������ ������������������������
#1��������)�������������������� ����.� �

/�����)� 0�!��
�)� �
������� � �������� �������� ��� �� ��� ������� ��� ���� ���� #��)��� �
4��'������������������������3 �������'������������� '������.������������$�����3�� '�"��������"�
���������� *�''� ������ ��� ���� ���� 4��'����������� ���� .� ���� ��'�� �$� ���� 3�� '�"� �������"�
�������������������������������������������� ������ �����������)����$����������������������������
���������� �������������������$�����$�� '�"�������� ������������������*������������������$�*�����"����. ��

6��� ��&���������
�� ���� � ��� ���� ��� �� �$� ����'��  '������'"� ���������'�� $��� � �����$ ''"�
����'������ ���� ���'��������� ���� +������ !� ����� !"�� ��� ��$�*���� ���� ��'����� ���� ���� ����� *�''�
$��������*��������������"������������ ��������".��� ��������*�''���������'��������������"��*��*��/����� �
��� �������� �"� ���� ����#1�.� � ���� ����� *�''� �'���'"� � ������� ���$�������� �������� ���� ���)���� �'����
���� ������� ��� '��'"� *���� �''� ���/���'������ ���� *� �/� ��������� ��� ��/�� ���)���� ���������� �"�
������� �.� � ����� ������� �$� ���� 4��'����������� ����� *�''� '���� �� $ �������'� ��� ��������'�
���'����������� ����� ���� *�''� ��� ���������'�� $��� ��� � ���������� ���� ����'������ �$� �''� ���/�� ����
��'������'������������������������.� �

/�����
���� ����� � ����� ��� �
�����
��� � ��� '����� ���� ��$�*���� ���� ���'��� ��� ������'"� ����� ������� ���
��������(��/����������������"�� ������*��/��$������ �����������������$��������)�����'��.�����"�*�''����
'����"������'����������������*������''����"�������� ��'�����.�����������'�������*�''������������������� �
����4��'���������������.�����"�*�''���������������� ��������$���������������������4��'�����������
����� ���� ����������� ���� ����������� �$� ���� �����*��� � ������ ������ ���� ��� ���� ����4��'�����������
����.� �1������� �$� ����� �����*�''� ���������� ���� ���� ��������� �$� ������ ������� �'� ������������*��'��
*��/������*�����������'��$�����������*���<�������$� ������ ��������"������*��'�.���������������*�''�
�'�����'������ ����������)�������������������� ���� ��������������� ����������2������.���

3 �������'� ������ �� '�� ���' ��� $�������'� ����� ����� ��� ���� �������������� ������������ ���� ����
��������'��� 4�� � ������� ����� ���������� ���� �������� ��� ������� ������������ ���� �����������
��������������������������� ���"����##���������( �� ����������. �
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e-Print

e-Learning

Implementation phase

Milestone

Banner Financial Aid Implementation (UTHSC Only)

Banner Workflow

Banner Operational Data Store

Imaging (UTC, UTHSC)

Installs

Remote DBA Services

Data Migration

Banner Student Implementation

Technical Training

Financial Aid Go-Live (UTHSC)

Integration Assessment

Registration Go_live

Project/Program Management

Readiness 

BPA

Admissions Go-Live
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+����� ��� � �� ����������� �$� ���� ���������"<�� �/�''�� � � ������ ���$$���� '���'�� ���� ������ ��#�
���'����������� /��*'������ *�� ���������� ����$�''�*�� �� ���)���� ���$$����%���/��� ��*�� ����� ����
���$$����*��������������'��$ �������'��������)����� ���������������&.�
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���<����������'����$$�����'����"�� �������������+�� ����3�������'�������� '������������$�����!� �����
���� ���� ��� '�.� �8�� ����������� ������ ��� '��� ����� � '���� ��� ���� ��*� �������� �$�+������ !� �����
!"����� ���� ������������ *���� ���� ������������� ���� �� ��������� ��� '��.� ���� $�''�*����
���������������� ��� ��� ���� ���������"<�� ��������'� � ��$$� *�''� ����� ������� 4�� �/�''�� ��� � ������ ����
+������ !� ����� !"�����4��'����������� ���� ��'������ �  ��'���"� �"�����.�+����� ��� � �� ������������ ���
*�''� ��� � �� ����������� $���� ������ �� ������� �� ���� ��� !4!� ���'������������� *�� ���������� ����
$�''�*������������'����$$����$�������+������!� ���� �!"��������'��������������)���@���

����9��������� ����:��
�

�	������������	����	��� �
�������� �

������������	�������� �
����!"#��� �

�	
����������$��	�������	�������� �
�������� �

����%�����	�	�&�'�	��	��������� �
����!"#��� �

���������������	�������� �
����!"#��� �

����	��(����	�������� �
�������� �

���%)��*��	�����������������	�������� �
����!"#��� �

�	
��*�+�
��������	�������� �
�������� �

,��	
��������	�������� �
�������� �

(��������������$��	
�����
� �
�������� �



� �

�

������������������������������������������� #����>���$�9>�

6����	����������������&�

����$�''�*������'���������������������������������� �@���
�

����9��������� ����:��
�

����������� �
�������� �

�	������$��	
���������� �
����-��� �

����%�����	�	�&�'�	� �
�����"#��� �

�������������� �
�������� �

 �����	���������
� �
�������� �

,��	
������� �
�������� �

�
6�����������$���&�
������
��	�������������&�

,����� �����$ �������'� ���� ��������'� *��/� *�''� ��� �� �$������ �"� ����  ��������"� ���$$� *���� ��'�� $����
!,-��������������������������� �������������������� �����"��#!��*����'���������$�''�*������'�����
����������������������������������'��������������)� ���� ���������$$@���

�

����9��������� ����:��
�

����	���+���
	�	��� �
����-"!��� �

����	�����������������%����������%

���� �
�����"!��� �

����	������	�%�	�� �
�����"!��� �

,�
�	�	���������	��� .�/�%
����!"-#��� �

�

�����+����%	��++���������	����  

+����� ��� � �� ����������� ��������*��� *�� ����'����� �� ���'������"� ���� ��������� �������� *����� ���
��������� ��� 0&&����+� 
 � ��� ����� ������.� � ����� ������� ���������� ���� ���� �� ������� ������ �$� ����
$�''�*�������/���'����@�

	.  ���������H����������������7��������$��������������" �
�.  ���� �����!������������������
>. #��)����!�������

.  #��)����1���������
C. 4��'�����������H�3 �������'A��������'�������
B. 3�� '�"��!��$$�H�!� ������
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3������������ ����������'����'�������*��������$���� ���������������� ��������"����/���'����� ��������
�"����$����� �����������������������������/���'���� *� '������������� �������$����� ��������������
�����������'����"����������������� '����� ��������� $��5 ���"��$��������� ���������������������)����
�����������������'��$����������� ��������.�

�����+����%	������	,�����+���	���� 	

������� ����������� ��� ��� ���������� ����� �$� �� � ����� $ '� ���)���.� � !���'"� � ��� ��� ��� ��� �������  ����
�������� ��� ������$"� ���� ��/�� �� ��������� ��� �������. � � 8�� ����� ������$���� ������ ������ ��� ���� ����
+������!� �����!"�����4��'�����������#��)����*����� *��$��'����������������������'���������������
��� �'���.� � ������ ���� ���� +������ !� ����� !"����� ��$� *����� ���� '����"� ��$�*����� ���� ���� +������
!� �����!"�����4��'�����������#'��.��6������������� "����������$��������������)��������������.�
�
�����'��������$����������1����������#'��������"���� ''"������ ��������'��������������������5 ����
������������� ��������������'�����������������'���� ��������������5 ����$�������������������5 ����'��.� �
8����������' ����������'���������1����������#'����� �0&&����+�� .��8������������������������
�������������������'����������'�����������"����'"�� ���������)�����������"�������'"���������
$�''�*��.�

��������	����	
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The signatures below indicate an understanding of the purpose and content of this document by those 
signing it. By signing this document, they agree to this as the formal Change Management Plan. 
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